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Abstract

Cunoasterea comportamentului consumatorilor este vitala pentru
orice firma, mai ales pe o piata concurentiala. Acest lucru
permite nu numai apropierea de client, dar si crearea unor oferte
care sa satisfacd nevoile reale ale clientilor. In literatura de
specialitate exista mai multe abordari cu privire la factorii de
influenta ai comportamentului consumatorului. Acesti factori de
influenta determina comportamentul de achizitie al clientilor.
Lucrarea “"Factorii de influenta ai comportamentului
consumatorului de produse si servicii turistice ” ofera o imagine
nu numai teoretica a factorilor de influenta, ci si o cercetare de
birou care prezinta preferinta clientilor cu privire la structurile de
primire turisticda cu functiuni de cazare turistica, preferinta
turigtilor cu privire la destinatia turistica, la formele de transport,
precum si la deplasarile turistice externe.

Cunoscand clientii existenti si potentiali firmele vor reusii nu
numai sa se mentina pe piata , dar vor putea si sa cucereasca
piete noi.
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