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Abstract 
Cunoaşterea comportamentului consumatorilor este vitală pentru 

orice firmă, mai ales pe o piaţă concurenţială. Acest lucru 

permite nu numai apropierea de client, dar şi crearea unor oferte 

care să satisfacă nevoile reale ale clienţilor. În literatura de 

specialitate există mai multe abordări cu privire la  factorii de 

influenţă ai comportamentului consumatorului. Aceşti factori de 

influenţă determină comportamentul de achiziţie al clienţilor.  

Lucrarea ”Factorii de influenţă ai comportamentului 

consumatorului de produse şi servicii turistice ” oferă o imagine 

nu numai teoretică a factorilor de influenţă, ci şi o cercetare de 

birou care prezintă preferinţa clienţilor cu privire la structurile de 

primire turistică cu funcţiuni de cazare turistică, preferinţa 

turiştilor cu privire la destinaţia turistică, la formele de transport, 

precum şi la deplasările  turistice externe.    

Cunoscând clienţii existenţi şi potenţiali firmele vor reuşii nu 

numai să se menţină pe piaţă , dar vor putea şi să cucerească 

pieţe noi. 


