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Proba 1
Evaluarea cunostinfelor fundamentale i de specialitate (proba scrisi)
Tematici si bibliografie

Programul de studiu: Economia comertului, turismului si serviciilor la Sfintu Gheorghe (in
limba romdini) — nivel licenja

Durata studiilor: 6 semestre

Forma de invafamant: cu frecventa

I. COMERTUL CU RIDICATA
1.1.Conjinutul §i rolul economic al comerjului
1.2, Functiile comertului cu ridicata
1.3. Tipologia activitdtii comerciale cu ridicata

II. COMERTUL CU AMANUNTUL
2.1. Continutul, rolul economic §i functiile comerfului cu amanuntul
2.2. Tipologia comerjului cu amanuntul

1. TEHNICA OPERATIUNILOR DE TURISM IN CADRUL UNITATILOR DE CAZARE
3.1, Organizarea activiti{ii unitajilor de cazare
3.1.1. Organizarea serviciului front-office
3.1.2. Organizarea serviciului de etaj
3.2, Indicatorii activita{ii unitajilor de cazare
3.3, Stabilirea tarifelor serviciilor de cazare
3.4. Forme de comercializare a serviciilor de cazare
3.4.1. Contractele dintre unitatile de cazare gi agentiile de turism
3.4.2. Contractul de reprezentare
3.4.3. Contractul de time-share
3.5, Forme de exploatatie a unitdtilor de cazare
3.5.1, Unitatile de cazare de tip exploatatie individuala
3.5.2. Lanturile hoteliere voluntare
3.5.3. Lanfurile hoteliere integrate
3.6. Sisteme de clasificare a unitdtilor de cazare
3.6.1. Sisteme de clasificare a unitajilor de cazare in lume
3.6.2. Tipuri de unitdi de cazare din Rominia
3.6.3. Structura spatiilor de cazare din Rominia
3.6.4. Incadrarea pe categorii a unitdjilor de cazare din Romdnia



IV. TEHNICA OPERATIUNILOR AGENTHLOR DE TURISM

4.1, Distribuia serviciilor turistice

4.2, Avantajele oferite turistilor de citre agentiile de turism
4.3, Agentiile de turism — definijie §i tipologie

4.4. Licenta de turism

4.5, Brevetul de turism

4.6. Atestatul de ghid de turism

4,7, Agentul de turism

4.8. Principalele activitati ale agentiilor de turism

4.8.1. Activitatea de informare si consultan(a

4.8.2. Activitatea de productie

4.8.3. Activitatea de viinzare

4.8.4 Vianzarea biletelor de transport aerian (“ticketing™)

V. PLANIFICAREA DE MARKETING IN TURISM
5.1. Destinatia turistica si planificarea de marketing
5.2. Etapele planificarii de marketing in turism

VL. POLITICI DE MARKETING iN SERVICII $1 TURISM
6.1. Politica de produs
6.1.1.Conginutul conceptului
6.1.2. Nivele ale ofertei
6.1.3. Marcile si diferentierea
6.1.4. Calitatea serviciilor
6.1.5. Inovarea si dezvoltarea unui nou serviciu
6.1.6. Garantia
6.2. Politica de prey
6.2.1. Continutul politicii de prej
6.2.2. Modalitayi de formare a preturilor
6.3. Politica de distributie
6.3.1. Localizarea unitatilor prestatoare de servicii
6.3.2, Canale de distributie
6.4. Politica de comunicare
6.4.1. Particularitifi ale promovirii serviciilor
6.4.2, Vinzarea personald
6.4.3. Reclama de la gurd la gurd
6.5. Personalul
6.5.1. Clasificarea personalului
6.5.2, Conducerea §i gestiunea personalului de contact
6.6. Procesele
6.6.1. Ce sunt procesele
6.6.2. Complexitate §i divergenia
6.6.3. Surse de conflict
6.7. Dovezile fizice: mediul fizic, ambiania
6.8. Mix-ul de marketing §i calitatea in turism
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