SZERVEZETI KULTURA
A KOZSZOLGALATBAN

Tel. / Fax: +40-267-315270
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Kutatasjelentes
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- Téma: Szervezeti kultira az onkormanyzatoknal

- Kutatott tertilet: Sepsiszentgyorgy ¢s Kovaszna
Polgarmester1 Hivatalai

- Modszer: kérddiv

- Minta: 81 (45 + 36) szem¢ly

- Mintavétel: véletlenszeru
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- Adatfelvétel: 2009 augusztus - november




Identifikaci0s kérdések

Q1. A kérdezettek neme

N6
66.25%
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Identifikaci0s kérdések

Q2. A kérdezettek nemzetisége
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Identifikaci0s kérdések

Q3. A kérdezettek felekezeti hovatartozasa

Ortodox Rom-kat
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Identifikaci0s kérdések

Q4. A kérdezettek tanulmanyai

kézépiskola féiskola egyetem egyetem+ doktoratus
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Identifikaci0s kérdések

Q5. A kérdezettek tanulmanyai (2)

Term.Tud  Alkalm Mérndki Kézgaz Kdézig Mas NT / NV
term tud tud tarsad tud
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Identifikaci0s kérdések

Q6. A kérdezettek korfaja

23-28 év 29-35 év 26-41 év 42-50 év 51-60 év

Pro Scientia Administrativa Szervezeti kultura az dnkormanyzatoknal 7




Identifikaci0s kérdések

Q7. A kérdezettek hivatali régisége

4-6 év 7-9 év 10-12 év 13-15év  Tobb mint 15 NT / NV
15 év
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Identifikaci0s kérdések

Q9. A kérdezettek beosztasbeli régisége

10-12 év 13-15 év Tobb mint 15
év
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Identifikaci0s kérdések

PRO

SCIENTIA
ADMINISTRATIVA

Q8. A kérdezettek hivatali beosztasa

Végrehajté
90%
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszerliség - elOrelathatosag

Q10. Alkalmazasok / el6léptetések jellege Q11. Statusvaltozas a régebbi alkalmazottak kérében

Nem valtozott
32%
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszerliség - elOrelathatosag

Q12. Statusvaltozas eldérelathatosaga Q14. Feladatkér meghatarozasa
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszeruség - elOrelathatosag

Q13. A kiilsd belépések forrasintézmeényei

Allamigazgatasi Onkormanyzat Allami gazd egység Maganvallalkozas
intézmény
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszeruség - elOrelathatosag

Q15. Meg tudja mutatni munkakéri leirasat? Q17. Megjelenik munkakéri leirasaban "teljesiti
hivatali el6ljaroi utasitasait és rendelkezéseit"

Nem tudom
10%
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszeruség - elOrelathatosag

Q16. Tovabbképzéseken valo részvétel

lgen, egyen Igen, kettdn Igen, harman
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszeruség - elOrelathatosag

Q19. Hivatali elSljaréi nagyobb régiséggel Q22. Elére lehetett tudni, ki fogja betélteni a
rendelkeznek? megiiresedett irodai vagy osztalyvezetdi allast?

Nem tudom
28%
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszerliség - elOrelathatosag

Q23. Tudna vezetni — fé6noéke helyett — az iroda /
osztaly munkajat?

Nem tudom
25%
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszeruség - elOrelathatosag

Q24. Koézvetlen féndke nagyobb tapasztalattal
rendelkezik mint On?

Ugyanolyan Kisebb Nem tudom
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszeruség - elOrelathatosag

Q25. 5 év miulva ugyanebben a beosztasban fog
dolgozni?

Eldléptetenek Elmegyek Legyen Nem tudom
munkahelyem!
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Dontéshoztali tavolsag

é’ 3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszeruség - elOrelathatosag

Q26. Munkaiiléesek gyakorisaga

Heti kettd Keéthetente Havonta Megyedévente
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszerliség - elOrelathatosag

S1. Az alkalmazottaktél megkovetelik, hogy S2. Az alkalmazottak munkakdri gondjaikat a hivatal

végrehajtsak hivatali eldljaréik altal kiadott vezetdi segitsége és beavatkozasa nélkiil oldjak meg
utasitasokat

Nem értek

egyet
77%
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszeruség - elOrelathatosag

S3. Intézményiink vezetdivel munkahelyiinkén kiviil is S$4. Intézményiink vezetdi baratsagosak.
talalkozunk

Nem ertek

egyet

6%
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszeruség - elOrelathatosag

S5. Intézményiink vezetéi szigoruak. S6. Intézményiink vezetéi a dontések meghozatala
el6tt kikérik beosztottjaik véleményét.

‘ "
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszeruség - elOrelathatosag

$8. Intézményiink vezetdi szeretik, ha
parancsolgathatnak.

S7. Altalaban a kézvetlen f6nokom is csak a fels6bb
vezetés utasitasait hajtja végre.

Nem értek egyet

49% Nem értek egyet

50%
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszeruség - elOrelathatosag

S9. Intézményiink vezetéi megértéek. $10. Intézményiink vezetdi csakis személyes
érdekeiket tartjak szem el6tt.

Lt Nem értek egyet
/ 78%
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszeruség - elOrelathatosag

S12. Intézmeényiink vezetéi toleransak.

S$11. Intézményiink vezetéi arra térekednek, hogy a
dolgok jol menjenek.
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszerliség - elOrelathatosag

S13. Intézményiink vezetéi tavolsagtartoak az S14. Intézményiinkben a rendszeresség és
alkalmazottakkal és beosztottakkal. kovetkezetesség kihangsulyozott elvaras.

Nem értek

egyet
67%
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszeruség - elOrelathatosag

S15. Intézményiinkben a szakmai tudas az S16. Intézményiinkben nagyon fontos a gondos
el6léptetesek szigoru velejardja. tervezes

Nem értek Nem értek e
39% 30%

Pro Scientia Administrativa Szervezeti kultura az onkormanyzatoknal 28



Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszerliség - elOrelathatosag

$17. Intezmenylinkben a szakmai tapasztalat az $18. Munkakérémben csak ritkan talalkozom elére
eloleptetesek szigoru velejaroja. nem latott gondokkal, problémakkal.

Nem értek egyet
70%
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszeruség - elOrelathatosag

$19. Intézményiink vezetdi jé bajtarsak. $20. Munkahelyi kollegaim joé bajtarsak.
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszeruség - elOrelathatosag

S21. Biiszke vagyok a kézvetlen munkahelyi S22. Intézményilinkben az alkalmazottak fizetését
kollegaimmal kdzésen elért eredményeinkre. szakmai tudasuk alapjan allapitjak meg.

Nem értek

egyet
75%
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszerliség - elOrelathatosag

$23. Intézményiinkben az alkalmazottak fizetését S$24. Biiszke vagyok féndkeim szakmai sikerére.
szakmai tapasztalatuk fiiggvényében allapitjak meg

Nem értek

egyet
77%
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszeruség - elOrelathatosag

S25. Biiszke vagyok kollegaim szakmai sikerére. S26. Intézményiinkben az alkalmazottak korében a
csoportérdek az, ami dominal.

Nem értek egyet
o 60%
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszerliség - elOrelathatosag

$27. Intezmenyunkben az alkalmazottak korében a $28. Intézményiinkben az alkalmazottak fizetése a
szemelyes erdek az, ami dominal. vezetSkkel valo viszony fiiggvénye.

Nem értek egyet
85%
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Dontéshoztali tavolsag

3 kritérium: Individualizmus - kollektivizmus

Szabalyszeruség - elOrelathatosag

$29. Intézményiinkben az alkalmazottak bliszkék $30. A hivatal vezet6i gyakorta segitenek az
arra hogy itt dolgoznak, dolgozhatnak. alkalmazottak személyes gondjai megoldasaban.

Nem eértek Nem értek
29% 38%
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Eredmeny:
donteshoztali tavolsag:

Valoarea criteriilor pentru determinarea DISTANTEI DECIZIONALE in cadrul
culturii organizationale (media 0.10)
(-1 = deciziile se i-au in grup / 1 = deciziile se iau exclusiv de sef)
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Eredmeny:
Individualizmus - kollektivizmus:

Valoarea criteriilor pentru determinarea caracterului INDIVIDUALIST Sl
COLECTIVIST al culturii organizationale (media 0.34)
(-1 = individualism total / 1 = colectivism total)

Pro Scientia Administrativa Szervezeti kultura az dnkormanyzatoknal 37



Eredmeny:
Szabalyszerluseg - elorelathatosag:

Valoarea criteriilor pentru determinarea caracterului REGULAR Sl
PREVIZIBIL al culturii organizationale (media 0.01)

(-1 = iregularitate imprevizibilitate totala / 1 = regularitate-previzibilitate totala)
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